Cennik poskytovanej verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet, bezdrétové a kablové
pripojenie BUDCA.NET, platny od 15.11.2018

Clanok 1.
VSeobecné ustanovenia a zriadenie sluzby

softwareshardware

1.1. Sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet (d’alej len ,,Sluzba“) je poskytovana na zaklade Zmluvy o pripojeni podl'a
technickych moznosti firmy Ing. Cubomir Selecky, software&hardware (d’alej len ,,Poskytovatel*), VSeobecnych podmienok
poskytovatel’a na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet (d’alej len
,,vSeobecné podmienky*) a Cennika poskytovanej verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
Internet, bezdrotové a kablové pripojenie BUDCA.NET (d’alej len ,,Cennik®)
1.2. Sluzba predstavuje verejni elektronicki komunika¢nu sluzbu sprostredkovania pristupu do siete Internet, ktora pozostava zo
sprostredkovania pristupu do siete Internet prostrednictvom bezdrdtového pripojenia cez rozhranie technologie WiFi (d’alej len ,, WiFi
pripojenie®) alebo kablového pripojenia cez ethernet rozhranie (d’alej len ,,kablové pripojenie)
1.3. Rychlost’ prenosu tdajov je asymetrickd, v smere od poskytovatela sluzby k ucastnikovi (d’alej len ,,download*) je vyssia ako v
smere od ucastnika k poskytovatel'ovi sluzby (d’alej len ,,upload®). Pripojenie je Casovo a datovo neobmedzené.
1.4. Podmienkou poskytovania tejto sluzby je moznost zriadenia kablového pripojenia do siete poskytovatel'a alebo moznost’ instalacie
vonkajSieho WiFi zariadenia pripojiteI'ného sa na vysielacie zariadenie siete poskytovatela v kvalite postacujlicej na prenos udajov v
bezne dostupnych rychlostiach objednanej sluzby.
1.5. Sucastou zriadenia sluzby je dodavka, konfiguracia a instalacia koncového zariadenia ucastnika CPE.

*  Pre WiFi pripojenie je to vonkajsia WiFi jednotka s napajacim adaptérom, kablové prepojenie vonkajsej jednotky s

klientskym pocitatom alebo domacim WiFi vysielacom;

*  Pre kéblové pripojenie je to domaci ethernetovy router s WiFi vysielac¢om.
Zriadenie sluzby sa méze uskutocnit’ prostrednictvom povereného technického zastupcu poskytovatela.
1.6. Utastnik je povinny pri zriad’ovani sluzby ako i pri odstraiovani vzniknutych portch, poskytniit’ poskytovatel'ovi potrebnt
sucinnost’, ako i presne oznacit’ a oznamit’ mu vsetky jemu zname skryté vedenia existujucich inzinierskych sieti a iné rozvody.
1.7. V pripade servisného zasahu, uskutocneného na zaklade nahlasenia poruchy zo strany ucastnika, ktora nebola sposobena na
telekomunikaénych zariadeniach vo vlastnictve poskytovatela, i¢tuje poskytovatel’ cenu sluzby podla cennika prac.
1.8. Sluzba sa spoplatiiuje odo dna jej spristupnenia, v mesa¢nom fakturacnom cykle. Ak bude sluzba spristupnena v priebehu
aktualneho fakturaéného obdobia, bude v prvej fakture spoplatnené alikvotne len prislusné obdobie od tohto dita do konca mesiaca.
1.9. Kvalita poskytovanej sluzby je definovand dvoma parametrami: maximalna pristupova rychlost’ a minimalna pristupova rychlost’.
Skuto¢ne dosahovana rychlost’ pripojenia pohybujiica sa v intervale tychto hodnot sa povazuje za primerane kvalitni.
1.10. Poskytovatel’ ma pravo uplatnit’ zasady férového vyuZzivania sluzby ( tzv. ,.fair user policy®, d’alej len ,,FUP*) v pripade ak dojde
k stavu ohrozenia primeranej kvality sluzby pre vSetkych uc€astnikov siete. Zasady zabezpecuju kvalitny pristup do Internetu ¢o
neovplyvinovali ostatnych uzivatel'ov. Ked’Ze vSetci uZivatelia rovnakej sluzby platia za fiu rovnaky poplatok, je nevyhnutna ich
ochrana pred nadmernym vyuzivanim sluzby inymi uzivatel'mi, ktori by intenzivnym az nepretrzitym stahovanim velkého mnozstva
dat obmedzovali tych, ktori vyuZzivaji internet najma na ucely, ku ktorym je primarne urceny, hlavne k rychlemu a pohodlnému
pristupu k informacidm, na pouzivanie elektronickej posty, internetové telefonovanie a pod.
1.11. Zasady férového pouzivania sa v praxi uplatiiuju automatickym znizenim maximalnej rychlosti v pripade, ak ucastnik prenesie
sietou poskytovatel'a nadmerny objem dat pocas kalendarneho mesiaca. Peridda merania prenesenych dat pre uplatiiovanie FUP je
obdobie jedného mesiaca, ktoré zacina 1. diiom prislusného kalendarneho mesiaca a kon¢i jeho poslednym diiom. Maximalna rychlost’
sluzby sa opat’ zvysi a prenesené data sa za¢nu "merat™ nanovo na zaciatku kazdého kalendarneho mesiaca. Zasady férového
vyuzivania sluzby sa aplikujua bez vynimky kazdy den, vratane vikendov a sviatkov.
Pre v8etky programy sluzieb uvedenych v tomto cenniku je uplatiiované aktualnom mesiaci hranicu 300GB. A to formou zniZenia
maximalnej dosahovanej rychlosti pripojenia na % minimalnej rychlosti na obdobie do konca kalendarneho mesiaca.
1.14. Pausalny poplatok za sluzbu zahffia dorucovanie faktury ucastnikovi dopredu dohodnutou formou (papierovou alebo
elektronickou), na dohodnuta dorucovaciu adresu Slovenskou postou resp. na e-mailovi adresu vo forme PDF stboru elektronickou
postou. Pokial t¢astnik pozaduje dorucovat’ spolu s faktiurou aj vyplnent postovi poukazku, bude mu tato sluzba poskytovana vo
forme platenej doplnkovej sluzby.

Clanok 2.
Cennik a popis programov sluzby a doplnkovych sluZieb

2.1. Mesacné poplatky za poskytovanie sluzby podl’a jednotlivych programov
Cena programov je rovnaka, bez ohl'adu na viazanost sluzby. Objem prenesenych tidajov sa nespoplatituje a je nespoplatneny aj po
prekroceni hranice FUP, kedy sa je na obdobie aktualnej periody FUP znizena maximalna rychlost downloadu na hodnotu 1 Mbit/s.

Nazov sluzby Max. rychlost’ Min. rychlost’  Hranica Cena bez DPH Cena s DPH

- Mbit/s, download/upload Mbit/s, download/upload FUP
1020 Internetové pripojenie 24h. Start 2,00/0,50 1,00/0,25 100GB 7,50 € 9,00 €
1019 Internetové pripojenie 24h. Mini 5,00/1,00 1,00/0,50 200GB 10,00 € 12,00 €
1016 Internetové pripojenie 24h. Standard 9,00/2,00 4,50/1,00 300GB 12,50 € 15,00 €
1017 Internetové pripojenie 24h. Individual 12,00/4,00 6,00/2,00 500GB 29,00 € 34,80 €




2.2. Ceny zriadenia sluZieb

Cena zriadenia sluzby sa meni podl'a dohodnutej doby viazanosti sluzby.

Poskytovatel’ ma pravo uplatnit FUP po predchadzajiicom upozorneni GiCastnika na to, Ze nim prenaSané objemy dat cez siet’ Budca.net
presahuju v aktudlnom mesiaci hranicu 300GB. A to formou znizenia maximalnej dosahovanej rychlosti pripojenia na % minimalnej
rychlosti na obdobie do konca kalendarneho mesiaca.

Nazov sluZby Popis Cena bez DPH Cena s DPH

2001 Zriad’ovaci poplatok pri 24 mesaénej viazanosti, ~ Pripojenic nového ucastnika do siete, doddvka a instaldcia WiFi 60,00 € 72,00 €
e . , . vonkajsej jednotky SGHz + 10m FTP kébla pre pripojenie k PC
vonkajsia jednotka vo vlastnictve klienta

2002 Zriad’ovaci poplatok pri sluzbe bez viazanosti Pripojenie nového ti¢astnika do siete, dodévka a in¥talicia WiFi 100,00 € 120,00 €
vonkajsej jednotky SGHz + 10m FTP kabla pre pripojenie k PC
2003 Zriadovaci poplatok pri sluzbe bez viazanosti so ~ Pripojenie nového ticastnika do siete, dodavka a instaldcia WiFi 30,00 € 36,00 €

vonkajsej jednotky SGHz + 10m FTP kabla pre pripojenie k PC

zapozicanim vonkajsSej jednotky a WiFi routra

2.4. Ceny doplnkovych sluzieb

Kod Nazov sluz'fby Popis Cena bez DPH Cena s DPH

1018 Pevna Verejné IP adresa Mesacny poplatok za poskytnutie individudlnej verejne IP 4.00 € 4.80 €
adresy k sluzbe pripojenia > >

3001 Poplatok za znovupripoj enie Poplatok za obnovenie dodavky sluzieb, ktorych dodavka bola 15.00 € 18.00 €
ukonéena z titulu neuhradenych pohl'adavok ’ ’

3002 Poplatok za obnovenie dOdéka sluzieb Poplatok za obnovenie dodavky sluzieb, ktorych dodavka bola 5.00 € 6.00 €
prerusend na vlastnt Ziadost' tiCastnika > >

3003 Poplatok za e-mailova schranku Priplatok za kazdu d’alSiu e-mailovu schranku v tvare 0.70 € 0.84 €
cosi@budca.net s kapacitnym limitom 20MB > >

3004 Vytlacenie a dorudenie faktiry a poStovej poukazky Vytlacenie faktiry a postovej poukdzky k jej Uhrade, zaslanie 1,00 € 1,20 €
klasickou postou na adresu ucastnika

3005 Zapozicanie vonkajsej jednotky a WiFi routra I,"{esfé,‘g poplatok za poskytnutie zariadeni do prendjmu 2,50 € 3,00 €
ucastinika

2.5. Servisné poplatky

Kod Nazov sluzby Popis Cena bez DPH Cena s DPH

4001 Servisné prace s vyjadzom ku klientovi Na zéklade poZiadavky ti¢astnika, za price na jeho 18,00 €/hod. 21,60 €/hod.
zariadeniach, podita sa kazda zapocata polhodina

4002 Cestovné néklady Ak tieto vzniknu poskytovatel'ovi v suvislosti so servisnymi 0.30 €/km 0.36 €/km
pracami u klienta ’ ’

Clanok 3.
Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie*)

3.1. Minimalna rychlost’ sluzby internetového pripojenia, je rychlost’ potrebna na to, aby sluzba vo zvolenom programe mohla byt’
zriadend. Musi dosiahnut’ minimalne 50% z prislusnej maximalnej rychlosti daného programu.

3.2. Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktori Ugastnik moZe vi¢sinu Easu otakavat pri internetovom pripojeni, jej hodnota je 70 %
z prislusnej maximalnej rychlosti. Pri tejto rychlosti s programom ,,Internetové pripojenie 24h. Standard* (5,6 Mbit/s) je mozné
stiahnut’ stibor o velkosti 10 GB (video v HD kvalite) za miniméalne 4 hodiny, sibor o vel'kosti 700 MB (video v SD kvalite) za
minimalne 16,7 mintt, subor o velkosti 20 MB (text, prezentacia, hudobny siibor) za minimalne 29 sekind.

3.3. Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktort je mozné dosiahnut’, za predpokladu, ze k zariadeniam poskytovatel’a nie su pripojené
zariadenia negativne ovplyvinujuce rychlost pripojenia a v danom case je v sieti podniku vacsi pocet neaktivnych alebo malo aktivnych
ucastnikov. Maximalna rychlost’ je v cenniku uvedend ako rychlost’ Downstreamu a Upstreamu. Maximalna rychlost je zaroven
proklamovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti moZu na ¢as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemoznit’ vyuzivanie datovo naro¢nejSich obsahov. Pri tejto rychlosti s programom ,,Internetové pripojenie 24h. Standard*
(8 Mbit/s) je mozné stiahnut’ stbor o vel'kosti 10 GB (video v HD kvalite) za minimalne 2,8 hodiny, stibor o velkosti 700 MB (video v
SD kvalite) za minimalne 11,7 minut, subor o velkosti 20 MB (text, prezentacia, hudobny stibor) za minimalne 20 sektnd.

3.4. Hodnoty jednotlivych druhov rychlosti internetového pripojenia si meratelné na transportnej vrstve siete poskytovatel'a a su
uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu, pri downstreame ako mnozstvo prijatych dat a pri upstreamu ako mnozstvo
odoslanych dat.

3.5. Na kvalitativne parametre sluzby vplyva a moznost’ dosahovanie maximalnej rychlosti na strane uzivatela je podmienené:

*  kvalitou a po¢tom jeho pripojenych zariadeni u€astnika, rozdel'uju si pridelenu §irku prenosového pasma, resp. ho nemusia
pre nedostato¢ny vykon ani moct’ vyuzit. Ak su zariadenia i€astnika pripojené prostrednictvom domacej WiFi siete, je
potrebné pocitat’ so znizenim dosahovanych hodnoét rychlosti tiez.

* technolodgiou pripojenia u€astnika ku koncovému zariadeniu siete podniku. Pri pripojeni Gcastnika technologiou WiFi do uzla
siete poskytovatela, dosiahnutie jednotlivych druhov rychlosti pripojenia ovplyviuje vzdialenost,, na ktoru sa Gcastnik pripaja
k uzlu siete poskytovatel'a a vyskyt ndhodnych rusivych signalov v prenosovom pasme, ktoré vyuziva prislusny uzol siete
poskytovatel’a a koncové zariadenie uzivatel'a. Zakaznici zapojeni k rovnakému uzlu siete poskytovatel'a zdiel’aji urciti
maximalnu $irku prenosového pasma koncového uzla siete poskytovatela.



*  zataZenost serverov, na ktoré sa UiCastnik pripdja, to znamena, Ze hoci siet’ poskytovatel'a umoziuje vyuzivat’ stanovenu
rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa ucastnik pripaja, taito nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a
rychlost’ sluzby vplyvaju technické parametre prenosu: latencia — odozva, kolisanie kvality prenosu - jitter a stratovost’
paketov.

3.6. Vznik dynamickej agregacie. Ugastnici vzdy maju k dispozicii kone¢nti prenosovii kapacitu. Ked’ je v jednom ¢ase aktivnych
viac ucastnikov poskytovatela a celkovy nimi prenasany objem udajov cez siet’ poskytovatel’a ich maximalnou rychlost'ou presiahne
kapacitu niektorého uzla siete poskytovatel'a. Dochadza k rovnomernému dynamickému rozdeleniu $irky pasma medzi vsetkych
ucastnikov, vznikd dynamickd agregacia.

3.7. Uplatnenie agregacie ma za nasledok znizenie okamzitej rychlosti prenosu dat pod hodnoty maximalnych rychlosti.

3.8. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaji pdvod v sieti poskytovatel'a
alebo v samotnej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

3.9. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovana, tym vsak nie su dotknuté préva stvisiace s uplatnenim prostriedkov népravy.
Prostriedky napravy dostupné spotrebitel'om pre pripad trvajicej alebo opakujicej sa odchylky od vyssie uvedenych parametrov sluzby
a podmienky ich uplatnenia st upravené vo VSeobecnych podmienkach.

3.10. Ak sa na sluzbu klienta uplatneni FUP, v dosledku zniZenia rychlosti je mozné d’alej vyuzivat’ len datovo nenaroéné internetové
sluzby a aplikécie, prehliadat’ stranky s malym objemom dat. Prehliadanie a stahovanie multimedialnych stborov je v dosledku
uplatnenia FUP staZené az znemoznené.

Clanok 4.
Zaverecné ustanovenia

Ceny platia az do vydania nového cennika. Tymto Cennikom sa rusi a nahradza doteraz platny Cennik pre poskytovanie sluzieb
sprostredkovania pristupu do siete Internet. Ak akykol'vek dokument odkazuje na Cennik pre sluzby sprostredkovania pristupu do siete
Internet, rozumie sa tym odkaz na tento Cennik ako celok, vratane pripadnych priloh, ktoré su sticastou tohto Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Poskytovatel’ opravneny ktorukol'vek z kone¢nych
cien sluzieb upravit tak, ze k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku daiovej
povinnosti Poskytovatel’a. Pre Ugastnika st koneéné ceny stanovené vratane DPH.

V Budg¢i, dna 14.11.2018
Ing. Cubomir Selecky
majitel’ firmy S&H

V. TI.



