Servisny poriadok pre poskytovanie sluzieb S&H.
Reklamacny poriadok podla § 45 zakona 351/2011 Z.z.
Poskytovatefa internetovych sluzieb

softwareshardware

1. Servisny poriadok

Upravuje postup pri reklamacii poskytovanych sluzieb, ich ceny, kvality a funkénosti v
elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti Ing. Cubomir Selecky, software&hardware, so sidlom
Mierova 416, 962 33 Budéa, ICO: 30 450 241 (d’alej len "Poskytovatel™ ) ich uZivatel'mi, ktoré im
Poskytovatel’ poskytuje na zéklade uzatvorenej zmluvy o pripojeni (d’alej len "U¢astnik")

2. Technické vybavenie

Technické vybavenie internetovej siete Poskytovatel'a ako aktivne a pasivne zariadenia a kompletné
prislusenstvo sliZiace na prepojenie jednotlivych uzlov siete a na pripojenie Uastnika do siete st
vo vlastnictve poskytovatel’a.

3. Hlasenie poruch

Ak Ugastnik zisti poruchu na poskytovanych internetovych sluzbach Poskytovatel’a, je nevyhnutné,
aby kontaktoval telefonicky alebo e-mailom, bez zbyto¢ného odkladu, servisnu linku
Poskytovatel'a: +421 905 618938 info@s-h.sk, pondelok — nedel’a od 8.30 do 16.30 hod.

Pri nahlaseni poruchy musi U¢astnik uviest’ svoje udaje v minimalne v rozsahu:

meno, priezvisko, adresu pripojenia, kontaktné mobilné telefonne ¢islo, priblizny popis poruchy

V pripade ak U¢astnik vyZaduje servisny zasah mimo uvedenej doby mdze byt tento servisny tikon
spoplatneny podl'a aktudlneho cennika.

5. Porucha alebo zniZenie kvality poskytovanych sluZieb nezavinena U¢astnikom

Ak Ugastnik nemohol vyuzivat' sluzby Poskytovatela v désledku poruchy v sieti Poskytovatela,
viac ako 24 hodin a tito skuto¢nost’ nahlésil postupom uvedenym v bode 3, ma narok na primerana
zl'avu v hodnote alikvotnej ¢iastky z mesaéného uzivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy
Ugastnik sluzby Poskytovatela nemohol uZivat. Ziadost o zlavu je Ugastnik povinny podat’
pisomne u Poskytovatel'a najneskor do 3 mesiacov odo dia odstranenia zavady.

Toto ustanovenie sa nevztahuje na pripady prerusenia poskytovania sluzieb z dévodov
nezavinenych Poskytovatel'om (napr. vypadok el. energie, zasah blesku apod.).

6. Porucha alebo zniZenie kvality poskytovanych sluZieb zavinena Uastnikom

Ak je porucha alebo znizenie kvality poskytovanych sluzieb sposobené zmenami v konfiguracii
jeho uzivatel'skych zariadeni alebo jeho domacej WiFi siete, alebo z dovodu zavirenia jeho
uzivatel'skych zariadeni po&itatovym virom, bude porucha odstranena na néklady Ugastnika podl'a
cennika sluzieb Poskytovatela.

7. Porucha na zariadeniach patriacich U¢astnikovi

Ak si Ucastnik zakipil od Poskytovatel'a sietové zariadenia savisiace s prevadzkou sluzby, ma
v zaru¢nej dobe narok na bezplatné odstranenie poruchy alebo vymenu chybného zariadenia

v servisnom stredisku prevadzkovatel'a. Zaruéna doba na zariadenia vo vlastnictve Ugastnikov
zakupené u Poskytovatel'a je 2 roky odo dia zakupenia.

Ak si zela uzivatel’ odstranenie poruchy v mieste inStalacie zariadenia bude mu tento vyjazd

v kazdom pripade uctovany podla aktualneho cennika.

8. Vyjazd servisného technika

V pripade ze je mozné poruchu odstranit’ na dial’ku bez toho, aby technik musel uskuto¢nit’ vyjazd
do domu/bytu U¢astnika, ale Ucastnik aj napriek tomu Ziada o vyjazd do domu/bytu, bude mu tento
vyjazd v kazdom pripade uctovany podla aktualneho cennika.

Tento servisny poriadok plati od 1.8.2015
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