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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1. Firma Ing. Cubomir Selecky - software&hardware, so sidlom Mierova 416, 962 33 Budca,
ICO: 30 450 241, zapisana v Zivnostenskom registri pod &islom 611-4088 vedenom na ObU
Zvolen (dalej len ,,S&H*) vydava na zaklade § 44 ods.1 zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v aktudlnom zneni (dalej len ,,zdkon o elektronickych komunikaciach®) tieto
vSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete Internet (dalej len ,,sluzba* a ,,vSeobecné podmienky*), ktoré upravuji podmienky
poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti firmy S&H ako poskytovatel'a sluzby a fyzickych
alebo pravnickych osob, ktoré poziadaji S&H o poskytovanie sluzby a uzavri s fiou zmluvu
o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb podla § 44 zakona ¢.351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,zmluva®).

1.2. S&H je opravnena poskytovat’ verejni elektronicki komunikaéni sluzbu na zaklade
vSeobecného povolenia na poskytovanie elektronickych komunika¢nych sieti a sluzieb a na zaklade
splnenia oznamovacej povinnosti Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1. Sluzba je sprostredkovania pristupu do siete Internet prostrednictvom:

a) verejnej bezdrotovej pristupove;j siete typu bod — multibod (mikroviné pripojenie),

b) kablového pripojenia typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou),

spoplatiovand je prostrednictvom produktov, ktorych nézov, predmet, obsah, vlastnosti a
podmienky poskytovania si vymedzené v platnom cenniku.

2.2. Internet” je celosvetova pocitacova siet’, umoznujica Gcastnikom komunikovat’ medzi sebou,
pouzivat’ technické, programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do
Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.

2.3. ,,Sprostredkovanie pristup do siete Internet“ je poskytovatelom poskytované pripojenie
jednotlivého zariadenia alebo siete ucastnika, ktoré umoznuje pouzivat jednotlivé aplikécie
Internetu, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

2.4. ,.Doplnkové sluzby* st sluzby umoziujice vyuzivanie aplikacii alebo umoznujuce pristup do
siete UCastnika zo strany Internetu, ako napriklad elektronicka posta, sluzby diskového priestoru na
FTP a www serveroch, sluzba pevnej verejnej IP adresy.

2.5. ,,Zmluva®“ je pisomnou zmluvou o poskytovani sluzby uzavretd medzi poskytovatelom a
ucastnikom. Jej stcastou je Specifikdcia sluzby, ticto v§eobecné podmienky, cennik a protokol o
zriadeni sluzby.

2.6. Za ,,Podstatné zmeny zmluvnych podmienok® sa povazuji jednostranné zmeny v neprospech
ucastnika tykajice sa'najméa zmeny ceny, zdroja a-spdsobuvypoctu ceny za:poskytovanu sluzbu,
zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeény ¢asu trvania zmluvy o poskytovani sluzby vratane
minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby. Za takéto zmeny sa povazuji aj zmeny
tych zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v zmluve dohodli, Ze sa budu
povazovat’ za podstatné. Za podstatnu zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ak
bola priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie.

2.7. ,Zaujemca* je fyzicka alebo prévnicka osoba, ktord poziada poskytovatela o poskytovanie
sluzby.

2.8. ,Ucastnik™ je zaujemca, s ktorym poskytovatel uzavrel zmluvu o pripojeni; ucastnik a
poskytovatel’ sa spolo¢ne oznacuju ako ,,zmluvné strany*.

2.9. ,,Cennik* je platny sadzobnik cien za poskytované sluzby vydavany poskytovatelom, ktory
obsahuje aj podmienky uplatiiovania cien; obsahuje tiez blizSiu Specifikaciu spdsobu a podmienok
poskytovania sluzby.

2.10. ,,Protokol o zriadeni sluzby* je doklad, ktorym poskytovatel’ potvrdzuje, Ze sluzba bola
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ucastnikovi spristupnend a boli mu odovzdané zariadenia v zmluve dohodnuté.

2.11. ,,Siet S&H* je elektronickd komunikacnd siet, ktorti tvori subor navzajom prepojenych
telekomunikacnych zariadeni prevadzkovanych firmou S&H a pouzivanych na prenos dat; sicast'ou
siete su jej rozhrania.

2.12. ,IP adresa a MAC adresa“ komunika¢ného rozhrania koncového zariadenia Gcastnika, ktorym
je tento pripojeny do siete S&H. Su pridelené ucastnikovi na samotné zabezpecenie sluzby, na
overenie opravnenosti jeho pristupu do siete firmy S&H a na identifikéciu ucastnika ako zdroja
komunikacie. St Specifikované v protokole o zriadeni sluzby.

2.13. ,,Pristupové meno a heslo®, pridelené ucastnikovi na overenie opravnenia jeho pristupu k
sluzbe alebo doplnkovej sluzbe poskytovanej poskytovatelom a na identifikaciu tcastnika ako
zdroja komunikacie.. Su Specifikované v protokole o zriadeni sluzby.

2.14. ,,Zriad’'ovaci poplatok® je poplatok, ktory zaplati ucastnik za technologiu a/alebo vykonané
prace, ktoré si nevyhnutné na zriadenie sluzby.

2.14. ,,Porucha v poskytovani sluzby* je stav, ktory znemoziuje pouzivanie sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, na obnovenie ktorych je potrebné vykonat’ technicky zdsah alebo prevadzkové
opatrenie.

2.15. ,,Virus* je pocitacovy program, ktory sa od inych programov li§i najmé tym, Ze je schopny sa
Sirit aj bez vedomia ucastnika spolu s inymi programami, sibormi, e-mailami a ich prilohami;
prejavuje sa réznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje sukromné informaécie,
zahlcuje [P siete, umoziluje neautorizovany pristup k cudzim komunikaénym a pocitaovym
prostriedkom.

2.16. ,,Antivirus* je Specialny pocitacovy program alebo subor opatreni urcenych na identifikovanie
a pripadne aj na odstraiiovanie virusov.

2.17. "Elektronicka posta (email alebo e-mail)*“ je sluzba pisania, posielania a prijimania textovych
sprav s moznostou multimedidlnych priloh v elektronickych komunikacnych systémoch, pricom sa
na ich prenos vyuziva Internet. Bez osobitnych bezpecnostnych opatreni email nezarucuje sukromie
a istotu dorucenia sprav.

2.18. ,,Spam* je nevyZiadana sprava, ktoré bola dorucend ucastnikovi elektronickou postou. Takato
nevyziadana sprava obsahuje najcastejSie reklamné informacie.

2.19. ,,Antispam* je subor opatreni urceny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie dorucenia
spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo
vymazanie).

2.20. ,Nevyziadand prevadzka na sieti je tvorend datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia
pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poziadavky (utoky typu DoS, a pod.).
2.21. ,FUP* (Fair Usage Policy) st zésady férového vyuzivania sluzby alebo urcené pravidla
obmedzenia sluzby, ktoré poskytovatel’ moze uplatnit’ voci ucastnikovi s cielom obmedzit’ rozsah
jemu poskytnutych sluzieb, ak ti¢astnik vyrazne nadpriemerne vyuziva sluzby siete podniku.

2.22. ,,Podnik* je kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat siet’, sluzbu alebo siet’ a sluzbu podla
§ 15 zékona o elektronickych komunikaciach.

2.23. ,,CPE* (Customer-premises equipment ) je koncové zariadenie ucastnika:umiestnené na jeho
pozemku alebo v-jeho’byte, ktoré je pripojené telekomunikacnym prenosevym kandlom do siete
poskytovatel’a.

2.24.  Firewall* je SW/HW nastroj na riadenie a kontrolu toku dat prenaSanych prostrednictvom
internetovych protokolov.

2.25. ,,Queue* je nastroj na detailné sledovanie datovych tokov s cielom regulacie ich rychlosti.
2.26. ,,Internetovy protokol* je datovo orientovany komunikacny protokol sietovej vrstvy
pouzivany zdrojovym a cielovym zariadenim na vymenu dat prostrednictvom siete.

2.27. ,,Dynamicka agregacia" je rovnhomerné rozdelenie celkovej dostupnej Sirky pasma medzi
vSetkych aktivnych ti¢astnikov.

2.28. ,,Doba viazanosti zmluvy", je miniméalnou dobou trvania sluzby, na ktort sa tc¢astnik
dobrovol'ne zaviaze v zmluve o pripojeni vyuzivat urCiti verejnt sluzbu poskytovanu
poskytovatel'om. Po uplynuti tejto doby méze tcastnik odstupit’ od zmluvy o pripojeni bez sankcii.
2.29. ,,SMS* je verejna telekomunikacna sluzba kratkych textovych sprav poskytovand najcastejsSie
mobilnymi operatormi v ich telekomunikacnych siet’ach.
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2.30. ,,Oznacenie uzivatel'a® je jedine¢ny a v ¢ase sa nemeniaci identifikaény kod identifikujtci
ucastnika. Je to prihlasovacie meno alebo pevna IP adresa, ktoré vyuziva CPE ucastnika pocas
spojenia so siet'ou poskytovatel’a, ktoré je pridelené ucastnikovi pri uzatvoreni zmluvy. Sluzi na
jednoznaénu identifikaciu prevadzkovych udajov ticastnika v informacnych systémoch
prevadzovatela.

2.31. ,,Prevadzkové tidaje* su udaje vztahujuce sa na uzivatel'a a na konkrétny prenos informacii v
sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spractivaji na ucely prenosu spravy v sieti alebo na
ucely fakturacie.

Clanok 3.
Ziakladna charakteristika sluzby a podmienky jej poskytovania

3.1. Poskytovatel' poskytuje sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, ktori uzavrie s uc€astnikom podla § 44 zakona o elektronickych
komunikaciach. Poskytovatel’ méze odmietnut’ uzavriet zmluvu o pripojeni, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite
technicky neuskutocnitelné;

b) zdujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najmé preto, ze je dlznikom
poskytovatel'a alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstapil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu alebo sa nachddza v zozname dlZnikov podla
osobitného predpisu alebo nepredlozi doklady preukazujice jeho totoznost, pravnu subjektivitu,
miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo;

¢) zdujemca nesthlasi s tymito v§eobecnymi podmienkami.

3.2. Sluzba umoznuje tcastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve
o pripojeni, v Specifikdcii sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. K sluzbe si
ucastnik mdze objednat doplnkové sluzby.

3.3. Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb st uvedené v Specifikécii sluzby, cenniku a
zriad’ovacom protokole.

3.4. Sluzbu mozno poskytovat’, len ak ucastnik méa funkéné a spravne nakonfigurované technické
vybavenie, ktoré spliiia technické normy a technické $pecifikacie platné pre sluZbu.

3.5. Poskytovatel spristupni sluzbu ucastnikovi diiom vystavenia zriad’ovacieho protokolu.

3.6. Tieto vSeobecné podmienky definujii prenosove rychlosti nasledovne:

a) ,,Maximalna prenosova rychlost™ je rychlost, ktori uc¢astnik moze ocakavat, Ze ju bude mat’ k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, hlavne v ¢ase ked’ je v sieti podniku vacsi
pocet neaktivnych alebo mélo aktivnych ucastnikov.

b) ,,.Bezne dostupna prenosova rychlost* je rychlost’, ktora je minimalne 70% maximalnej rychlosti,
a ktort ticastnik dosahuje minimalne 70% casu pocas kazdého stvisl¢ho 4 hodinového intervalu.

¢) ,,Minimélna dostupna prenosova rychlost™ je rychlost’, ktord je minimalne 50% z maximalne;
rychlosti.

d) ,,Proklamované dostupna-prenosova rychlost*je rychlost’; ktortt poskytovatel -vyuziva vo svojej
marketingovej Komunikéciis uc€astnikmi. Hodnoty proklamovanej dostupnej prenosovej rychlosti
zodpovedaju hodnotdm maximalnej prenosovej rychlosti

3.7. Poskytovatel spristupni sluzbu Gcastnikovi, iba ak technické podmienky dovol'uju poskytovat’
sluzbu v rychlostiach vicsich nez je bezne dostupna rychlost’, odvodena od maximéalnej prenosove;j
rychlosti uvedenej v cenniku pre ucastnikom vybranu sluzbu.

3.7. Poskytovatel uplatituje meranie, férové dynamické rozdelenie Sirky prenosového pasma na
zabezpecenie kvality poskytovanych sluzieb. Prenosové kapacity siete podniku st realizované tak,
aby bolo mozné trvale poskytovat’ kazdému ucastnikovi sluzbu asponi na irovni minimalnej
rychlosti. Queue systém dynamicky riadi rychlosti prenosu dat podl'a aktudlneho poctu aktivnych
uzivatel'ov v sieti a to tak, Ze vyuzije uvol'nenu prenosovu kapacitu neaktivnych uzivatel'ov a
navysuje rychlosti aktivnym uzivatel'om az na maximdlne rychlosti sluzby podl'a cennika. Toto
riadenie okrem upravy rychlosti prenosu nema ziaden iny vplyv na sluzby vyuzivajice pristup k
internetu.

3.8. Pre ochranu siete podniku a jej klientov je na rozhraniach siete podniku aplikovany systém
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Firewallu. Verejna IP adresa je poskytovana klientom prostrednictvom funkcie firewallu — NAT 1:1.

Clanok 4.
Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb - postup pri
uzavierani zmluvy

4.1. Zmluva sa uzatvara pisomne na zaklade Ziadosti zdujemcu alebo na zéklade ponuky
poskytovatel’a.

4.2. Poskytovatel pripravi navrh zmluvy a po jeho podpisani v dvoch vyhotoveniach predlozi alebo
posle zaujemcovi. K navrhu pripoji Specifikaciu sluzby, tieto vSeobecné podmienky a cennik.
Poskytovatel' je nadvrhom zmluvy viazany 15 dni odo dna jeho predlozenia alebo dorucenia
zaujemcovi.

4.3. Pri uzatvoreni zmluvy o pripojeni je poskytovatel’ povinny overovat’ tidaje Gcastnika a za tymto
ucelom ziskavat’ a viest’ evidenciu tychto tdajov v rozsahu podl'a § 56 ods. 3. Za tymto ucelom je
opravneny podla § 43 ods. 1 pism. e) zdkona o elektronickych komunikéacidch pozadovat od
ucastnika alebo jeho zastupcu predlozenie preukazu totoznosti, vyhotovit’ kopiu preukazu totoznosti
alebo odcitat’ udaje z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami.

4.4. Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zdujemca sam alebo jeho splnomocneny zéstupca.
Splnomocneny zdstupca je povinny preukdzat’ svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. V
mene pravnickej osoby ndvrh zmluvy podpiSe Statutarny organ zapisany v obchodnom alebo inom
zakonom urcenom registri, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4.5. Podpisanu zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbytocné¢ho odkladu
doruci do sidla poskytovatel'a. Diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami je zmluva uzatvorend a
tymto dinom nadobuda aj G¢innost’, ak nie je vyslovne dojednana Gc¢innost’ neskorSim diom.

4.6. Ak zdujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnitornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len ak
zaujemca zabezpeCi na vlastné naklady a zodpovednost’ potrebnll su¢innost’ vlastnika (spravcu) a
jeho stihlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté¢ inak.

4.7. Ak ucastnik nie je vlastnikom nehnutel'nosti alebo spravcom jej vnatornych rozvodov, Gc¢astnik
zodpovedad za to, ze ma opravnenie k zriadeniu sluzby a disponuje suhlasom vlastnika na jej
poskytovanie. Poskytovatel’ je opravneny vyziadat' si od Ucastnika pred zriadenim sluzby alebo
kedykol'vek pocas platnosti zmluvy sthlas vlastnika nehnutel'nosti k zriadeniu alebo poskytovaniu
sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje tc€astnika zodpovednosti za Skodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podl'a predchadzajucej vety tohto bodu, pricom ucastnik sa zavizuje
poskytovatel'ovi takto vzniknutt Skodu v celom rozsahu uhradit’.

4.8. Postup podl'a odsekov 4.1 az 4.4. plati, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Clanok 5.
Prava a povinnosti ucastnika

5.1. Ugastnik mé-pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v Specifikacii sluzby, v
tychto v§eobecnych podmienkach a v cenniku;

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;

¢) vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby, ak poskytovatel’ neposkytovanie
sluzby zavinil; toto pravo moZzno uplatnit najneskorSie do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby;

d) prehl'adné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

5.2. Utastnik je povinny:

a) poskytnut’ svoje osobné udaje za ucelom jednoznacnej identifikdcie ucastnika pri uzatvoreni
zmluvy a pocas riadneho poskytovania sluzby, inak nemoéze dojst’ k podpisu zmluvy;

b) platit’ riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby;

¢) pouzivat’ sluzbu v sulade so zdkonom o elektronickych komunikéacidch, zmluvou o pripojeni,
tymito vS§eobecnymi podmienkami a v stilade s inymi vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi;



VsSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet
5112

softwareshardware

d) pouzivat iba také telekomunikaéné zariadenia, ktoré spiiiaju poziadavky prislusnych pravnych
predpisov;

e) chranit’ pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez zbytocného
odkladu zabezpecit alebo pozadovat’ u poskytovatel'a zmenu hesla;

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat’ podla reklamaéného poriadku;

g) oznamovat’ poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu zmenu udajov potrebnych na vzijomnua
komunikaciu a plnenie zmluvy o pripojeni;

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (odstavec 6.2 pism. c¢) ani
neumoznit’ svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i) poskytovat’ poskytovatel'ovi potrebnt sti¢innost’ k plneniu zmluvy o pripojeni.

i) Pri skonceni zmluvy vratit' vSetky telekomunikacné zariadenia, ktoré mu boli prenajaté alebo
vypozi¢ané na vyuzivanie sluzby.

Clanok 6.
Prava a povinnosti poskytovatela

6.1. Poskytovatel’ ma pravo

a) na riadne a vC€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, ze nebolo mozné z
technickych alebo inych pri¢in zahrnit' do faktury cCast’ ceny sluzby poskytnutej v zictovacom
obdobi, ktorého sa tyka predmetnd faktara, vyfakturovat' tato cast' ceny sluzby dodatocne;
Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorucil ucastnikovi najneskor do
troch mesiacov od posledného dna zactovacieho obdobia;

b) na nahradu Skody sposobenej ucastnikom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni
poskytovatel’a;

¢) obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as, pocas ktoré¢ho st vykonavané
opatrenia na odstranenie dovodov tohto obmedzenia/prerusenia. A to z dovodu zneuzivania sluzby
(atoky typu DoS na siet’ poskytovatela), vykondvania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych
dovodov;

d) zmluvu pisomne vypovedat z dovodov uvedenych v zédkone o elektronickych komunikéciach.
Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zacina plynit’ prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doru¢ena druhej zmluvne;j strane;

e) zablokovat’ u¢astnikovu schranku elektronickej posty, priestor na www alebo FTP servri, ak jeho
schranka, FTP alebo www priestor prekracuju objednanu velkost a ak tito velkost' ucCastnik
neupravi ani po upozorneni zo strany poskytovatel’a;

f) informovat’ ti¢astnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a v doplnkovych sluzbach,
ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluzieb, len ak k tomu ucastnik pri uzatvorenim zmluvy o
pripojeni alebo neskor preukazatel'ne udelil svoj vyslovny a odvolatelny sthlas;

g) po predchadzajucom upozorneni ucastnika uplatnit’ FUP a vyrazne znizit rychlosti sluzby na
obdobie do konca kalenddrneho mesiaca, pokial’ tentoyprenasa objemy-dat, prevysSujuce hranice
stanoven¢ pravidlami-FUP, s cielom-zabezpe€it-primerant kvalitu sluzby-pre vsetkych ucastnikov;
h) uskuto¢nit’ dodatocné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, tcastnikovho
uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nesposobi dodato¢né finan¢né naklady Gcastnika;

6.2. Poskytovatel’ ma pravo doCasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby d’alej vtedy, ak
ucastnik:

a) nezaplati celu cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej na fakture alebo vo
vyuctovani a po predchadzajiicom ndleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty urcenej na
zaplatenie;

b) podstatne porusuje zmluvné podmienky a to aj po predchadzajucom nélezitom upozorneni;

¢) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za ,,zneuZzivanie sluzby“ sa povazuje najma:
Sirenie SPAM, prenikanie do systémov inych ucastnikov a podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov,
pornografie, informacii propagujicich nasilie, ako aj d’alSich informadcii, ktoré su v rozpore s
pravom, dobrymi mravmi alebo zdsadami poctivého obchodného styku, umoznenie vyuZzivania
poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak ucastnik uviedol o svojej osobe nespravne
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identifika¢né udaje, alebo ak zmeny v udajoch v¢as neoznamil;

d) vstupil do likvidécie, alebo na ucastnika alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo
zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalend nltena sprava alebo nariadena
danova alebo ina exektcia;

6.3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla odseku 6.2. je poskytovatel’ opravneny, az
dokial' nepominti dovody, ktoré¢ viedli k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby alebo nedoslo k
zaniku zmluvy. Za obnovenie poskytovania sluzby moze poskytovatel pozadovat zaplatenie
poplatku podl'a aktualneho cennika.

6.4. Poskytovatel je povinny

a) uzatvorit’ pisomnu zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie si dovody na jej odmietnutie
podla odseku 3.1;

b) v zmysle § 58 ods. 1 zdkona o

b) poskytovat’ ti¢astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite;

¢) bezodplatne odstranit’ poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini;

d) oznamit’ ucastnikovi Cas planovaného obmedzenia alebo preruSenia poskytovania sluzby z
dovodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, a to
telefonicky, SMS, e-mailom alebo zverejnenim na internetovej stranke www.budca.net;

e) oznamit’ ucastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné udaje a technické parametre
umoznujuce ucastnikovi pristup do Internetu;

f) pri zriadeni sluzby pridelit ucastnikovi ,,Oznacenie uzivatela® umoziujice dalej spracuvat
prevadzkové udaje ucastnika.

g) za ucCelom fakturacie a vyhodnotenia FUP, zabezpecCenia prenosu sprav ucastnika v sieti
poskyvatel'a spracuvat’ prevadzkové udaje vzniknuté komunikéciou CPE ucastnika so zariadeniami
alebo pocitaémi tretich stran pripojenymi do Internetu podl'a § 57 ods.1 zakona o elektronickych
komunikéaciach;

h) na ucely poskytovania tdajov podla § 63 ods. 6 zakona o elektronickych komunikéciach,
uchovavat’ prevadzkove udaje a suvisiace udaje komunikujicich stran, na ktoré sa vztahuje suhlas
sudu podl'a § 63 ods. 7 alebo prikaz sidu podl'a Trestného poriadku.

j) pisomne, emailom alebo SMS spravou oznamit' ucastnikovi najmenej Jeden mesiac vopred
podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zéroven ho informovat’ o jeho prave odstupit’ od zmluvy
o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj
ozndmenim ucastnikovi, ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami moze podrobne oboznamit’.

k) zverejnit’ na svojej internetovej stranke zavedenie a kazdu zmenu pravidiel FUP, najmenej Jeden
mesiac vopred.

Clanok 7.
Zmena zmluvy

7.1. Zmluvu mozno - menit’ len dohodou zmluvaych-stran formou pisomnych-dodatkov. Ak dojde k
zmene vSeobecnych-podmienok ‘alebo” cennika; ‘dodatek 'k zmluve “je uzatvoreny nadobudnutim
ucinnosti zmeny vSeobecnych podmienok alebo cennika. Pre postup pri uzatvarani dodatkov inak
platia ustanovenia ¢lanku 4.

7.2. Dodatok k zmluve moZno uzavriet aj tak, ze poskytovatel’ vykond zmenu v sluzbe na zéklade
ucastnikom vyplnenej a dorucenej ziadosti.

Clanok 8.
Doba trvania zmluvy

8.1. Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurcitu, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, ze sa
uzatvéra na dobu urcitu.

8.2. Zmluva zanik4 dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho,
pisomnou vypoved'ou a pisomnym odstipenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto
vSeobecnych podmienok. K zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran déjde aj tym, ze poskytovatel’
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na zéklade novej zmluvy zriadi ucastnikovi sluzbu, ktord mu bude poskytovat’ namiesto pdvodnej
sluzby.

8.3. Utastnik mdze vypovedat zmluvu uzatvorent na dobu neuréita z akéhokol'vek dovodu alebo
bez udania dovodu a bez sankcii:

a) pokial' tito vypoved nepriSla v dobe viazanosti tejto zmluvy. Vypovedna lehota je jeden
kalendarny mesiac, priCom zacina plynat prvym dilom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane;

b) ak tcastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, poskytovatel’
mdze pozadovat’ ndhradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriad’ovanim sluzby v ¢ase od
uzatvorenia zmluvy do dorucenia vypovede;

¢) na vypoved zmluvy staci akékol'vek pisomné jednoznacne formulované vyhldsenie ucastnika
vyjadrujtce jeho vol'u vypovedat’ zmluvu.

8.4. Ucastnik moze odstipit’ od zmluvy bez sankcii, ak mu poskytovatel:

a) oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tieto
zmeny neakceptuje; v takomto pripade moze Gcastnik dorucit’ ozndmenie o odstupeni od zmluvy
najneskor ku diu, kedy takato zmena nadobudne G¢innost’;

b) neozndmil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho
neinformoval najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit’ od zmluvy o pripojeni bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;

¢) opakovane ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo sluzbu poskytuje s
podstatnymi vadami;

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v oznameni o presetreni reklamacie, ak
ide o poruchu ktora poskytovatel’ zavinil.

e) na odstapenie od zmluvy stac¢i akékol'vek pisomné jednoznacne formulované vyhlasenie
tcastnika vyjadrujiice jeho volu odstlpit’ od zmluvy spolu s uvedenim dévodu odstiipenia.

8.5. Poskytovatel’ moze odstapit’ od zmluvy, ak ucastnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktora sa pouziva na poskytovanie
sluzby alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

b) nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

¢) pripoji na siet’, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky
osobitnych predpisov alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani
na vyzvu poskytovatela ho neodpoji;

d) opakovane pouZije poskytovanu sluzbu spésobom, ktory znemoziuje poskytovatel'ovi kontrolu
pouzivania sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni;

8.6. Poskytovatel méze vypovedat zmluvu tiez v pripade, ak nemdze sluzbu poskytovat’ v
dohodnutom rozsahu alebo

kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSicho poskytovania sluzby, d’alej moze od
zmluvy odstipit aj z dovodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania sluzby;v tomto pripadeje povinnyspolu s-oznamenim o odstipeni-od zmluvy dorucit’
uzivatel'ovi ponuku-na" poskytovanie "inej;” technicky—a" cenovo" blizkej “verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

8.7. Opravnend strana moéze odstipit’ od zmluvy, ak to ozndmi druhej strane bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dovodoch na odstipenie a tieto dovody uvedie v oznameni o
odstupeni od zmluvy. Pravne Gc¢inky odstipenia nastanti diiom nasledujucim po doruceni oznamenia
druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dita odstiipenia od zmluvy si
nevracaju.

Clanok 9.
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

9.1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako
aj podmienky, za akych sa cena uplatituje a za akych mozno menit’ jej vysku, je zverejnend v
cenniku, ktory je k dispozicii v sidle a prevaddzkach poskytovatela a je tieZ zverejneny na
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internetovej stranke www.budca.net. Pokial' cena nie je dojednand v samotnej zmluve, je ur¢ena
odkazom na cennik.

9.2. Pre urcenie fakturovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujuci odpocet poskytnutych
sluzieb ucastnikovi podl'a evidencie v informacnom systéme poskytovatela.

9.3. Cena za sluzbu bude pocas platnosti zmluvy vyuctovdvand poskytovatelom tucastnikovi vo
forme faktary spitne za predchadzajice fakturaéné obdobie (sluzby cCerpané nad ramec
predplatného) spolu s predplatnym za sluZzbu na aktudlne fakturacné obdobie.

9.4. Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktiry a vysky cien uvedenych v cenniku, a to najma
vydanim noveho cennika alebo jeho dodatku (d’alej len ,,zmena cennika®). Poskytovatel’ bude
vopred informovat’ Gi¢astnikov 0 zmene cien a to zverejnenim zmeny cennika. Zverejnenim zmeny
cennika sa rozumie jej spristupnenie v sidle a prevadzkach poskytovatel’a a na internetovej stranke
www.budca.net alebo zaslanim zmeneny cennika tc¢astnikovi elektronickou postou.

9.5. Poskytovatel’ méze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim poskytovania sluzby.
Ak zmluva o pripojeni zanikne odstipenim od zmluvy zo strany poskytovatela, na zdklade
vypovede danej ucastnikom, dohodou zmluvnych strdn na navrh ucastnika alebo ak déjde zo strany
ucastnika k zmene sluzby na sluzbu s niZ§im mesaénym poplatkom, Uc€astnikovi sa nevracia
pomerna ¢ast’ predplatného za sluzbu.

9.6. Cenu mozno platit’ prevodnym prikazom z uctu ucastnika, inkasom z uctu ucastnika, priamym
vkladom na tcet poskytovatela, ako aj v hotovosti v sidle poskytovatela. O zaplateni ceny v
hotovosti vyda poskytovatel’ ucastnikovi potvrdenie.

9.7. Utastnik je povinny uhradzat svoje zavizky zo zmluvného vztahu s poskytovatelom riadne a
v€as. Za riadnu uhradu sa povazuje thrada obsahujuca uplne a spravne uvedené hlavné
identifika¢né znaky, ktoré st uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, ¢iastku, ¢islo uctu a kod
banky poskytovatela. Za vCasnii uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej thrady, tthrada
pripisana na ucet poskytovatela najneskor v den splatnosti faktiury a v pripade hotovostnej thrady
do pokladne poskytovatel’a najneskor v den splatnosti uvedeny na fakture.

9.8. U tucastnikov, u ktorych platné pravne predpisy dovolujii dorucovanie faktur v inej ako
pisomnej forme, alebo pokial’ postacuje predloZenie len vytictovania v inej ako pisomnej forme, je
poskytovatel' opravneny dorucovat faktiru resp. vyuactovanie v elektronickej forme do jeho
kontaktnej e-mailovej schranky uvedenej v zmluve o pripojeni. Za denn dorucenia faktiry podla
predoslej vety sa bude pokladat’ den, v ktory bola tato preukazatel'ne dorucena ucastnikovi do jeho
kontaktnej e-mailovej schranky.

9.9. Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu riadne a vcas, je poskytovatel' opravneny
pozadovat Uroky z omesSkania vo vyske 0,05% za kazdy aj zacaty denn omeSkania. Tym nie je
dotknuté pra vo na uplatnenie zmluvnej pokuty podla cennika. Uroky z omeskania a zmluvna
pokuta mdzu byt sucast’ou vyuctovania za nasledujuci kalendarny mesiac.

9.10. Cena je splatnd v lehote uvedenej vo fakttre resp. vo vyuctovani.

9.11. Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, moze poskytovatel’ preplatok
zapocitat’ na uhradu za najblizs$i kalendarny mesiac poskytovania sluzby, a to aj bez dalSicho
vyslovného stuhlasu aicastnikas

Clanok 10.
Zodpovednost’ poskytovatel’a

10.1. Poskytovatel zodpovedd za Skodu, ktorti spdsobi ucastnikovi porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v cenniku len v pripade,
ze poskytovatel poruSenie tychto povinnosti zavinil. Za Skodu nezodpovedd, ak k poruSeniu
povinnosti doslo za okolnosti vylucujicich zodpovednost’ podl'a Obchodného zékonnika (napriklad
zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skuto¢na Skoda, nie usly zisk, a to
uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

10.2. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu:

a) ak ucastnik spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zdsahom v delegovane;j
administracie cez webové rozhranie doplnkovych sluZieb, pripadne inym svojim konanim.
Poskytovatel' tiez nezodpoveda za Skodu vzniknuta prevadzkou telekomunika¢nych rozvodov a
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telekomunikac¢nych zariadeni, ktoré nie si v jeho vlastnictve, ale su stcastou poskytovania
pripojenia;

b) Skodu, ktora vznikla uc¢astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili Gcastnika, a
to ani v pripade, ked’ e-mail preSiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked’ antivirus
identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked’ v skuto¢nosti zavireny nebol.

10.3. Poskytovatel' nezodpovedd za poskodenie alebo stratu informaécii, elektronickych suborov a
dat ticastnika.

10.4. Poskytovatel’ nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby ucastnikom, v
pripade nevyZiadanej prevadzky na sieti (atoky typu DoS, a pod.).

10.5. Ak poskytovatel' zodpovedd za Skodu v zmysle tohto ¢lanku, jeho povinnost’ na nahradu
vzniknutej Skody je obmedzend na povinnost' vratit Ucastnikovi pomerni cast’ ceny za cCas
neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla vSeobecnych
podmienok a zmluvy o pripojeni.

Clanok 11.
Zodpovednost’ acastnika

11.1. Ucastnik zodpovedd za 8kodu, ktord sposobi poskytovatelovi porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najma
zodpoveda za Skodu, ktort spodsobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo telekomunikac¢ného
zariadenia alebo siete poskytovatela, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo
zneuzivanim sluzby a tiez umoznenim takéhoto zasahu, resp. protipravneho uzivania tretej osobe.
Ucastnik nezodpoveda za $kodu, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vyludujucich
zodpovednost’ podl'a Obchodného zakonnika (napriklad zivelna pohroma, vypadky elektrickej
energie). Nahradza sa skutocné Skoda, a to uvedenim do predoslého stavu alebo v peniazoch.

11.2. U¢astnik zodpoveda za $kody, ktoré sposobi v sieti Internet alebo tretim osobam, a to najmai
neopravnenym pristupom k informaciam, neoprdvnenym pristupom do cudzich systémov,
rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Clanok 12.
Reklamaény poriadok

12.1. Ucastnik moZe reklamovat’ poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia, kvalitu sluzby a
spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat’ pisomne alebo atane
e-mailu) alebo osobne v sidle alebo prevadzke poskytovatela v lehote 30 dni odo dia zistenia, ze
sluZba nie je poskytovana v dojednanej kvalite alebo v lehote 30 dni odo dila dorucenia vyuctovania
ceny. Marnym uplynutim tychto lehot pravo na reklamaciu €astnikovi zanika.

12.2. Ucastnik postupuje podl'a bodu 12.1. aj pri uplatiovani prava na vratenie pomernej asti ceny
za Cas neposkytovania sluzby. Ucastnik ma privo na vratenie pomernej &asti ceny, ak
neposkytovaniesstuzby - zavinil - poskytovatel. a-ak icastnik: uplatni; prave jde .troch mesiacov po
obnoveni poskytovania ‘sluzby. Mamym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej Casti
ceny zanika.

12.4. V reklamdcii je ucastnik povinny uviest’ svoje identifikaéné tdaje zo zmluvy, a to najma
meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO,
¢islo zmluvy, ktorej sa reklamdécia tyka, a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ coho sa
reklamacia tyka.

12.5. Poskytovatel' reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu preSetri a vysledok preSetrenia oznami
ucastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie. Ak nebude mozné
vybavit’ reklaméciu v lehote 30 dni od jej dorucenia, poskytovatel ozndmi castnikovi dévody a
nahradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa nebude povazovat za porusenie zmluvy o pripojeni.
Néhradny termin vybavenia reklamacie nemdze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak Poskytovatel
odosle oznamenie Ucastnikovi najneskor v posledny den lehoty.

12.6. Reklamécia vo veci vyuctovania ceny nemé odkladny u€inok na tthradu ceny za poskytovant
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sluzbu. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za
predchéadzajucich Sest’ mesiacov, Poskytovatel umozni ucastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy
presahujlicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest
mesiacov, a to najneskdr do skoncCenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia, alebo
umozni ucastnikovi zaplatenie casti sumy presahujucej trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby najviac v troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest
mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa vypocita za celé
obdobie jej vyuzivania.

12.7. Ak poskytovatel' zisti, Ze cena za poskytnutd sluzbu nebola vyuctovand v spravnej vyske,
preplatok zapocita na thradu za najblizs$i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie
nebude mozné, preplatok poskytovatel ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o preSetreni
reklamacie.

12.8 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit’ v neprospech tcastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit', ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuZivania sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako
Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za
celé obdobie vyuzivania sluzby.

12.9 Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamécie, moze poziadat Telekomunikaény urad
SR o mimosudne rieSenie sporu podla § 75 zakona o elektronickych komunikécidch. Navrh treba
podat’ bezodkladne, najneskorSie do 45 dni od doruCenia vybavenia reklamécie. Tym nie je
dotknuté pravo tcastnika domahat’ sa ochrany na sude alebo v rozhodcovskom konani.

12.10. Ucastnik, ktory je spotrebitefom podl'a osobitného predpisu, ma pravo sa na poskytovatel'a
obratit’ so ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym tento vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel’ inak porusil jeho prava. Spotrebitel’ moZe svoju
ziadost’ o napravu zaslat’ poskytovatel'ovi poStou na adresu jeho sidla alebo elektronicky na adresu
sluzby(@budca.net. Spotrebitel ma v zmysle § 75 zadkona o elektronickych komunikaciach a
v sulade s § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) orgdnu alternativneho
rieSenia sporov, ak poskytovatel na ziadost o néapravu odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania. Spotrebitel’ predlozi navrh bezodkladne, najneskor
vSak do 1 roka od doru€enia zamietavej odpovede poskytovatel'a k ziadosti o ndpravu alebo od dna
marneho uplynutia 30 diiovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany poskytovatel’a.
Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb je organom alternativneho
rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmlivy o pripojeni, ktoré sa tykaji kvality a ceny
Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia. Postupom podl'a tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo Gcastnika doméhat’ sa ochrany na
sude. Ucastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu a ktory nesuhlasi s vysledkom
reklamdcie alebo spdsobom jej vybavenia je opravneny na zaklade nim podaného navrhu podat
Uradu pre regulaciu-elektronickych-komunikacit-a postovyeh sluzieb navrh na mimosudne rieSenie
sporu podla pravidiel §75a zdkona-o ‘elektronickych komunikaciach. Fym nie-je dotknuté pravo
ucastnika domahat’ sa ochrany na sude.

12.11. Ak ucastnik poda opakovane reklaméciu v tej istej veci a tdto nebude obsahovat’ nové
skuto¢nosti, poskytovatel’ nema povinnost presetrit’ takuto reklamaciu.

Clanok 13.
Ochrana sukromia a osobnych udajov ucéastnika

13.1. Poskytovatel' je opravneny na zaklade zdkona o elektronickych komunikaciach a zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov ziskavat a
spractvat’ tieto osobné udaje ti€astnika

a) telefonne cislo, vySka neuhradenych zavédzkov, meno, priezvisko a akademicky titul, adresu
trvalého pobytu, rodné cislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti fyzickej
osoby, Statnu prisluSnost’;
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b) telefébnne cislo, vySka neuhradenych zéavdzkov, obchodné meno, miesto podnikania a
identifikacné ¢islo fyzickej osoby — podnikatel’a;

¢) telefonne Ccislo, vySka neuhradenych zavizkov, obchodné meno, sidlo a identifikaéné cislo
pravnickej osoby;

13.2. Udaje uvedené v odseku 13.1 je poskytovatel opravneny zhromazdovat' a spractivat’ za
ucelom:

a) uzavretia a plnenia zmluvy o pripojeni, jej zmeny a ukoncenia;

b) fakturacie, prijimania a evidencie platieb, ako aj evidencie, vymahania a postupovania
pohladavok;

¢) vypracovavania zoznamu ucastnikov a ich identifikacie v internych systémoch poskytovatel’a;
13.3. Doba spractivania osobnych udajov v rozsahu podla tychto vSeobecnych podmienok sa
zhoduje s dobou trvania zmluvy o pripojeni. V pripadoch uskuto¢iiovania evidencie platieb,
fakturédcie, evidencie a vymahania pohl'addvok za poskytnutu sluzbu, je poskytovatel’ opravneny
spracuvat’ osobné udaje aj po zaniku zmluvy o pripojeni a to po dobu vyzadovani osobitnymi
predpismi, najmé zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v plathom zneni a zdkonom ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

13.4. Ochrana osobnych udajov sa vzt'ahuje na ucastnikov, ktori su fyzickymi osobami.

13.5. Poskytovatel’ mdze ziskavat a spractivat’ aj osobné udaje tykajice sa zastupcov ucastnika v
nevyhnutnom rozsahu a na ¢as nevyhnutny, v akom je takéto spractivanie potrebné na ucely
evidencie a urCenia konkrétnej osoby ako osoby opravnenej konat’ v mene ucastnika. Ak opravnena
osoba zastupuje ucastnika na zdklade plnomocenstva, potom sa tidaje z plnomocenstva uchovavaji
ako sucast’ zmluvy.

Utastnik je opravneny pisomne odvolat’ svoj sthlas na zhromazd'ovanie a spractvanie osobnych
udajov udeleny poskytovatel'ovi v zmysle tychto vSeobecnych podmienok az po uplynuti doby
uvedenej v ods. 13.3.

13.6. Na zaklade § 55 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikaciach je poskytovatel’ opravneny

za Ucelom ochrany svojich prav a opravnenych zaujmov ziskavat, spractivat’ a poskytovat’ inym
podnikom poskytujlicim verejné siete alebo sluzby nevyhnutné udaje

Na tcel preukazania skutocnosti, ¢i nie je dovod odmietnut’ uzavretie zmluvy o pripojeni podla ods.
3.1. a v zauyme opravnenej uc¢innej ochrany svojich prav poskytovatel’ méze ziskavat' od inych
podnikov a nasledne spraciivat’ nevyhnutné osobné udaje na zistenie, €1 zdujemca nie je i.ch
dlznikom alebo osobou, ktora odcudzila alebo poskodila telekomunika¢né zariadenie alebo zneuzila
telekomunikacné zariadenie alebo sluZzbu. Nevyhnutnymi osobnymi tdajmi st meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickl osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicku
osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicku osobu. Obdobne
moze poskytovatel poskytovat tieto osobné tidaje na uvedeny ucel inym podnikom.

Clanok 14.
Dorucovanie

14.1. Pisomnosti-bude poskytovateldorucovat™acastnikovi na adresu'jeho bydliska (fyzicka osoba)
alebo sidla (pravnickd osoba). V zmluve o pripojeni mozno dohodntt, Ze pisomnosti sa budu
dorucovat ucastnikovi na int adresu.

14.2. Ugastnik bude pisomnosti doru¢ovat’ poskytovatelovi na adresu jeho sidla, ak v zmluve o
pripojeni alebo v tychto vSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

14.3. Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia PoStového poriadku. Ak sa pisomnost’
dorucuje postou ako doporucend listova zasielka s doruc¢enkou, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu,
ak ju poSta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zésielku prevziat alebo si ju na poste
nevyzdvihol v odbernej lehote.

14.4. Poskytovatel’ je opravneny doruCovat pisomnosti a iné informdcie aj elektronickou postou, a
to na kontaktnt e-mailovu adresu Gc¢astnika uvedenu v zmluve o pripojeni.

Clanok 15.
Prislu$né pravo a rieSenie sporov
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15.1. Pravne vztahy medzi poskytovatelom a tuc¢astnikom suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré
nie st upravené v zmluve o pripojeni alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravuji
ustanoveniami zdkona o elektronickych komunikacidch. Ak tento zdkon niektoré vztahy
neupravuje, pouziju sa ustanovenia Obchodného zédkonnika, a ak je ti€astnikom fyzicka osoba —
nepodnikatel’ pouziju sa ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.

15.2. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla ods. 15.1. budu zmluvné strany riesit najskor
rokovanim, najma postupom upravenym v reklamacnom poriadku.

15.3. Privom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Poskytovatelom a
ucastnikom aj vtedy, ak ucastnik nie je obcanom Slovenskej republiky alebo nemé na jej izemi
pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo uzemia Slovenskej republiky.

15.4. Ak sa spor nevyriesSi podla ods. 15.2., zmluvné strany st opravnené uplatnit’ svoje pravo na
prislusnom sude Slovenskej republiky. Miestne prislusny je std, v obvode ktorého ma poskytovatel’
sidlo.

Clanok 16.
Zavereéné ustanovenia

16.1. Zmluvy o pripojeni uzavret¢ medzi zmluvnymi stranami podla doterajSich predpisov sa
povazuju za zmluvy o poskytovani sluzby podl'a tychto vSeobecnych podmienok. Poskytovatel je
opravneny menit’ a dopliat’ tieto vieobecné podmienky.

16.2. VSeobecné podmienky nadobudaji ucinnost’ dna 15.11.2018.

16.3. Dilom nadobudnutia ucinnosti tychto vSeobecnych podmienok zruSuji sa vseobecné
podmienky, ktoré nadobudli u¢innost’ dna 01.01.2016

16.4. VSeobecné podmienky sa zverejiiuju na internetovej stranke www.budca.net. Zaujemca moze
o ich poskytnutie poziadat v sidle a prevadzkach poskytovatel’a.

V Bud¢i, dna 14.11.2018
Ing. Cubomir Selecky
majitel’ firmy S&H

V. I.



